REGULAMENTO DA ACAO CASHBACK
POR PONTUACAO MASSIMUS - MCOINS
- 2021

1 - GERAL

1. - Este Regulamento € parte integrante da acdo de cashback por pontuacio (dinheiro
de volta por pontuacdo), instituida pelaH&M TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 97.552.676/0001-20,
denominada Massimus.

A acao de cashback por pontuacao, serd denominada de MCaoins.

3. - O Regulamento devera ser atentamente lido pelo Cliente participante, também
denominado Consumidor.

4. - Ao aderir 3 MCoins de forma espontanea, o Cliente concorda com os termos e
condicdes aqui expressos, bem como com a utilizacdo de seus dados pessoais para os
fins de MCoins.

5. - Aacio MCoins é valida para os cursos oferecidos pela MASSIMUS, exclusivamente,
de forma ao vivo, desde que, o gateway de pagamento seja no préprio dominio
da massimus.com.

6. - Esta oferta ndo é vélida para cursos, treinamentos que estejam disponibilizados
na plataforma ou cursos e treinamentos in Company, bem como para quaisquer
cursos ou acOes promovidas por qualquer empresa do grupo Massimus em
guaisquer outros dominios.

N

2 - DEFINICOES

2.1. - A acado MCoins corresponde a um percentual de desconto oferecido na compra
subsequente aquela que o Cliente receber pontuagdes na sua conta de cliente MASSIMUS.
2.1.1 O cliente que desejar aderir a acdo MCoins, devera fazé-lo na forma estabelecida neste
regulamento e somente serdo consideradas para fins de recebimento de pontuacdo as
compras subsequentes a primeira compra ap6s a adesdo do Cliente a acio.

2.1.2 A pontuacao, para fins de percentual do desconto, variard de acordo com o valor
despendido pelo cliente no momento da compra, sendo limitada a 20% (vinte por cento do
valor original da proxima compra).

2.1.3 Para fins deste regulamento, o valor de 1 (um) ponto de cashback e equivalerd a R$
1,00( um reais) para o Cliente, sendo o saldo pessoal e intransferivel.

2.1.4 Apds esse processo a pontuacdo serd atrelada ao CPF do cliente disponibilizado
eletronicamente por meio da conta de cliente/aluno no dominio massimus.com.

2.1.5 Somente serdo computadas as compra em que o cliente receber pontuacao, ou seja,
desde a primeira compra pés a sua adesdo e as subsequentes.

2.1.6 Ao acumular determinado(s) ponto(s), o cliente poderd utiliza-los, exclusiva e
especificamente, para abater no pagamento de compras futuras, de acordo com as
normas contidas neste regulamento.

2.1.7. - Nao se trata de retencido de dinheiro do cliente, mas de um crédito concedido e
disponibilizado através da metodologia de pontos em uma carteira digital ao cliente



pela MASSIMUS, que terd poder de gestido e administracdo de todo o sistema e politica
de uso dos pontos no site da MASSIMUS.

2.1.8 - Valor Maximo - E o limite que o cliente podera utilizar de seus créditos no
abatimento do pagamento de sua proxima compra, ndo podendo ultrapassar 20% do valor
original da proxima compra.

2.1.8.1 Entende-se por proxima ou proximas compras, aquelas subsequentes a primeira
compra apoés a adesdo do Cliente a Acao.

2.1.9 - Cliente ou consumidor - Pessoa que aderiu espontaneamente a acdo de cashback
chamada de MCoins pertencente a Massimus.

2.1.10 - Promocao nao cumulativa - A acdo de cashback através de pontos gerida pela
MASSIMUS n3o é cumulativa, com demais promocodes sazonais ou nao, tais como, BLACK
FRIDAY ou GREEN WEEK.

2.1.10.1 A acao de cashback através de pontos serd pausada, ndo podendo o cliente
utilizar os seus pontos para adquirir cursos e treinamentos que estejam contemplados em
guaisquer outras promocoes.

2.1.11 Os pontos de compras subsequentes serdo computados pelo valor original da
compra, nao sendo abatido o valor correspondente aos pontos utilizados na respectiva
compra.

2.1.12 - Sistema de funcionamento - A acdo MCoins é feita de forma automatica por um
plugin instalado no dominio massimus.com.

2.1.12.1 O atrelamento de 1 ponto para cada R$ 10,00 (dez reais) gastos no site pelo
Cliente serd realizado via cédigo, eximindo os colaboradores de qualquer
responsabilidade sobre a atribuicdo de valores na carteira digital dos clientes.

2.1.13 A Massimus por sua vez, reserva o seu direito de modificar, pausar e excluir esse
sistema de atrelamento de pontos por reais gastos a qualquer momento, garantindo-se o
direito adquirido, desde que, usufruido no periodo de validade da acao.

3 - ADESAO

3.1 - Terdo direito a participar das vantagens da acido de cashback (dinheiro de volta através
de pontos) Massimus, todos os clientes/Alunos que estiverem em conformidade com o
regulamento da acao, inclusive com pagamento em dia.

3.2 - A adesao e participacao sao totalmente gratuitas, isentas de qualquer taxa adicional ou
anuidade.

3.3 - As regras, critérios e normas que regulamentam a acdo de cashback (dinheiro de volta
através de pontos) sdo publicas e cabe ao cliente/Alunos a responsabilidade de tomar
conhecimento dos seus termos e condicdes para decidir, de forma espontanea, sobre sua
adesao.

3.4 - O cliente efetivara a sua adesio a acdo apos fornecer do nimero do seu CPF e demais
dados para cadastramento, tais como telefone, nome e e-mail no momento de criar a sua
conta na Massimus para efetivar a sua compra.

3.5 Caso o Cliente seja um ex-aluno ou aluno da Massimus, devera previamente solicitar que
os pontos sejam atrelados ao seu CPF/Email e reativada e/ou utilizada a conta ja existente no
sistema da Massimus.

3.5 - Ao aceitar os beneficios oferecidos pela acdo MCoins, o cliente automaticamente
concorda com sua inclusdo na Acdo e seu cadastro, conforme artigo 43, paragrafo 2° do
Codigo de defesa do Consumidor”.

3.6 O cliente ao aderir a acdo, autoriza a Massimus a tratar seus dados pessoais para os fins
aqui propostos e enviar malas diretas, mensagens no celular, e-mail marketing e efetuar
ligacoes ofertando produtos e servicos e demais acoes de Marketing e Comerciais de acordo



com a estratégia da empresa, sendo facultado ao mesmo, revogar sua autorizacao a qualquer
momento, via correio eletrénico(e-mail) nos canais de atendimento da Massimus.

3.6 - CANCELAMENTO

3.6.1 - O cliente, a seu critério, a qualquer tempo e sem custos, poderd solicitar o
cancelamento do seu cadastro para com a Massimus na acdo de cashback por pontuacao
(dinheiro de volta por pontos) , inclusive nos casos:

3.6.1.1 - Em que ndo concordar com eventuais alteracées promovidas pela Massimus.
3.6.1.2 Imotivadamente

3.6.2 - Para solicitar seu cancelamento o cliente devera formalizar sua solicitacao via correio
eletrénico(e-mail) nos canais de atendimento da Massimus.

3.6.3 - Ao solicitar seu cancelamento, o cliente se declara ciente de que perdera os beneficios
oferecidos pela acdo promovida pela Massimus, devendo ter utilizado o saldo de créditos
acumulados na compra de produtos antes do cancelamento, sob pena de ndo mais poder
utiliza-los.

3.6.4 - Em nenhuma hipdtese os pontos poderao ser convertidos em ativos financeiros e
moeda corrente no pais.

3.7 - CADASTRAMENTO

3.7.1 - Para cadastramento na acdo de cashback por pontuacio (dinheiro de volta por
pontuacdo) , o Cliente/Aluno devera se identificar no ato da compra por meio da criacido de
uma conta de aluno no dominio massimus.com, caso Aluno/Cliente ja tenha uma conta de
aluno no dominio massimus, os pontos serao creditados e atrelados ao CPF do mesmo de
forma automatica.

3.7.2 - Para que o cliente possa usufruir dos beneficios do cashback, no momento de sua
proxima compra o mesmo devera indicar o uso dos pontos no momento da compra. E
necessario repetir que o limite do desconto em qualquer produto ou servico oferecidos pela
massimus e cobertos por esse regulamento esta exposto e explicito no item 2.1.8

4 - BENEFICIO

4.1 - A cada compra realizada apds a adesao, o cliente participante acumulard pontos que
poderdo ser utilizados como desconto para abater no pagamento de sua compra futura, ndo
podendo ser acumulativo com outras promocoes vigentes.

4.2 - Exclusdes para concessao dos beneficios:

4.2.1 - A Massimus podera alterar ou excluir a seu exclusivo critério os percentuais de
desconto, os produtos que farao parte do desconto acumulativo, o valor minimo para resgate,
e quaisquer outras regras a qualquer momento sem aviso prévio, considerando as condicdes
de mercado e demanda de oferta e procura, podendo até reservar o direito de anular essa
presente acdo a qualquer momento sem comunicacao prévia.

4.2.1.1 Em todos os casos, a Massimus garantira o direito adquirido, desde que, usufruido
pelo Cliente no periodo de validade da acao.

4.2.2 - Nao serdao computados cashback para compras efetuadas anteriormente a data de
lancamento da acao de cashback.



4.2.3 - Uma vez que os pontos cashback forem lancados automaticamente no pagamento, os
mesmos ndo serdo computados para compras que nao forem identificadas com o mesmo
ndimero do CPF, no momento do pagamento, mesmo que haja a apresentacdo posterior do
cupom fiscal.

4.2.4 - Valores de cashback inferiores a R$1,00 (um real) ndo serdo computados.

5 - LANCAMENTO DOS
DESCONTOS ACUMULADOS

5.1 - Os pontos serdo calculados sobre o valor efetivamente pago pelo cliente nos produtos
participantes do programa, portanto sobre os valores resgatados incidirdo novos créditos.
5.1.1 - O cashback sera lancado eletronicamente no momento do pagamento.

5.2 - O cashback sera lancado através do nimero do CPF do cliente direto na conta do aluno
no dominio massimus.com, desta forma é obrigatdria a apresentacdo do nimero do mesmo
no momento do pagamento.

5.3 - Os valores o cashback estara disponivel para resgate em até 5 (cinco) dias apds a compra
e poderdo ser resgatados obedecendo o limite maximo de desconto expresso neste mesmo
regulamento.

6 - RESGATE

6.1 - Solicitacdo da liberacao das MCoins:

6.1.1 - Para solicitar a liberacao das MCoins e utiliza-las para abater do valor de suas compras,
o cliente devera indicar o uso dos pontos no momento da compra

6.1.2 - As MCoins poderao ser usadas no site da Massimus, exclusivamente, nos produtos e
servicos cobertos por esse regulamento.

6.2 - Estorno ou bloqueio das MCoins:

6.2.1 - Os descontos poderao ser estornados ou blogueados nas seguintes situacoes:

6.2.1.1 - Caso o cliente se encontre com débitos pendentes de qualquer natureza, a Massimus
podera bloquear ou cancelar os créditos até a regularizacao do respectivo débito.

6.2.1.2 - Caso sejam detectados indicios de fraude no acumulo de descontos, a Massimus
podera bloquear e/ou cancelar a acdo MCoins determinando um prazo para averiguacao e
constatacdo do problema. Se for constatado que ndo houve fraude ou uso indevido do
nUmero de celular para acimulo de descontos, os descontos referentes as compras efetuadas
serdo posteriormente computados na conta do cliente. Caso seja apurado o uso fraudulento,
o cliente tera seu cadastro na acdo de cashback e pontos cancelados.

6.3 - Restricoes para uso e resgate das MCoins:

6.3.1 - As MCoins NAO poderio ser usadas quando outra acdo de descontos estiver
vigente.

6.3.2 - Somente sera liberado o resgate das pontuacdes a partir da finalizacdo do pagamento
da compra originaria das MCoins.

6.3.3 - Os pontos e créditos deverao ser utilizados para abatimento no valor de compras. Em
nenhuma hipétese serad devolvido troco em dinheiro ou qualquer outra forma.

6.3.3.1 - O cliente podera usar suas MCoins para abatimento respeitando o valor maximo de
desconto.

6.3.3 - Os bonus/pontos sao pessoais e intransferiveis para uso exclusivo no site
da massimus.com, como abatimento do valor das compras dos clientes, ndo sendo
negociaveis ou comercializaveis e ndo podem ser cedidos a terceiros ou trocados por
dinheiro.



6.3.4 - Uma vez que as pontuacoes sao pessoais e intransferiveis, descontos de clientes
diferentes ndo poderao ser somados.

6.3.5 - Em caso de desisténcia de um produto dentro do prazo estipulado pelo do cédigo do
consumidor, os descontos utilizados nao serdo estornados para conta do aluno e ndo havera
devolucdo em dinheiro que foi usado por meio de pontos em hipdtese alguma.

/7 - CONTROLE DO SALDO

7.1 - Os pontos poderao ser vistos e geridos dentro do dominio da Massimus através da sua
conta de aluno/cliente

8 - OCORRENCIAS E
RECLAMACOES:

8.1 - Em caso de nao concordancia por parte do cliente, com os valores e saldos da acao
MCoins, o aluno/cliente devera abrir uma reclamacgao via e-mail. nos canais de atendimento
da Massimus.

8.1.1 - Seré informado ao cliente um prazo de 72 horas para analise de sua reclamacéao, e o
resultado serd informado ao cliente via telefone, e-mail, sistema ou outros.

9 - PARTICIPACAO DE
COLABORADORES DA
MASSIMUS:

9.1 - Os colaboradores da MASSIMUS poderao participar das vantagens da acdo MCoins,
sendo cumulativa com quaisquer outros descontos oferecidos aos colaboradores, bastando
informar o CPF/E-mail na hora da compra.

9.1.1 - Em caso de comprovacao de lancamento e resgates de pontuacdes fraudulentas por
colaborador, a MASSIMUS podera demitir o colaborador por justa causa, conforme previsto
na CLT e tomar as acdes judiciais cabiveis, podendo o colaborador responder civil e
criminalmente pelos atos.

10 - CASO DE ENCERRAMENTO
DA ACAO E REGRAS GERAIS

10.1 - Em caso de falecimento do cliente, sua conta sera encerrada e as pontuacdes da acdo
MCoins canceladas.

10.2 - Fica a MASSIMUS isenta de qualquer responsabilidade caso a acdo MCoins seja
restringida ou proibida por alguma razao legal ou regulamentacdo governamental.



10.3 - Caso a acdo MCoins venha ser descontinuada por qualquer razao, fica garantido aos
usuarios optar pela adesdao ao novo plano ou usar o cashback na forma prevista neste
regulamento. Em hipdtese alguma o cashback serd convertido em moeda corrente no pais.
Neste periodo os clientes poderdo fazer resgate dos seus Descontos.

10.4 - Em caso de mudancas nas condicdes e normas previstas neste regulamento, a massimus
divulgara as alteracoes pelo site https://conteudo.massimus.com/regulamento-mcoins.

11 - DAS DUVIDAS E CASOS
OMISSOS

11.1 As duvidas serdo esclarecidas e os casos omissos serao resolvidos pela Massimus, no
prazo maximo de 7 (sete) dias contados do recebimento da solicitacdo enviada pelo cliente
participante para o seguinte e-mail: mcoins@massimus.com .

12 - DA VALIDADE

12.1- Os pontos terdo validade até o final do ano corrente para compras realizadas pelo
cliente/aluno até dia 31/08 do ano corrente.

12.2 Apds 31/12 do ano corrente, os pontos serdo zerados e em nenhuma hipétese poderao
ser convertidos em ativos financeiros e moeda corrente no pais.

12.3 Compras realizadas entre 01/09 do ano corrente e 31/08 do ano seguinte, a validade
dos pontos sera até o final do ano seguinte.
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